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RESUMEN

El presente articulo pretende ilustrar las contribuciones que ofrecen las herramientas web
2.0 para promover el 6ptimo aprovechamiento de las mismas y favorecer de esta manera las
comunicaciones al interior de un ambiente virtual de aprendizaje. Son multiples las
herramientas encontradas en la web que permiten, tanto  a estudiantes como tutores, poder
iniciar procesos de aprendizaje colaborativo en cualquiera de las areas de formaciéon. Un
proceso de cambio educativo se alcanza mediante la colaboracién comprometida entre todos

los agentes socializadores y el aprendizaje colaborativo coadyuva a la armonia entre la
direccidn, tutores, estudiantes, familia, comunidad y los medios de informacion y
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comunicacién masivos; comprometiendo a todos en la busqueda de respuestas a las
exigencias sociales amparadas en un creciente desarrollo tecnolégico [ ].Los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje AVA responden a una necesidad de formacién para la vida de las
personas Y ellas como seres sociales, requieren del conocimiento de herramientas para su
aprendizaje como estrategia académica adecuada para la construccién social de
conocimiento.

Palabras Clave: Web 2.0, trabajo colaborativo, interactividad, acompanamiento tutorial,
ambientes virtuales, aprendizaje.

ABSTRACT

This article shows the benefits of web 2.0 tools in order to promote the best possible uses
inside of this learning environment and improve their communications as well. There are
multiple web 2.0 tools that allow students and teachers to begin processes of collaborative
learning in any formation area, and any kind of educational change process could be possible
through collaboration between social agents and community. Moreover, collaborative learning
helps processes between direction, tutors, students, family, community and mass media, and
provides engagement skills to all these social actors in order to find social questions answers
that are result of an increment of technological development. The Learning Environment is
the answer of a need of "learning for life" that some people have on these contemporary days,
and how these people as social actors needs knowledge in order to build social knowledge.

Keyword: Web 2.0, collaborative work, interactive, tutorial support, virtual environment,
learning.

INTRODUCCION

Actualmente la sociedad del conocimiento, en especial la vinculada a Instituciones de
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Educacién Superior, busca recursos que le permitan superar la falta de la cara a cara en los
encuentros académicos, para que los estudiantes logren adaptarse a nuevos contextos y
puedan ellos interrelacionarse facilmente con sus pares y con tutores. Sobre estas tematicas,
grupos interdisciplinarios se han encargado de investigar, disefiar y compartir herramientas
que aportan al logro de la interactividad referida a procesos de aprendizaje colaborativo vy
luego son dispuestas en la web para uso gratuito de quienes las requieran.

El término aprendizaje colaborativo mediado se empez6 a utilizar a partir de una
publicacién de Koschman (1996) citado por Alvarez, |., Ayuste, A., Guerra, V' y Romana, T.
(2008), quien definié este ambito como un espacio de investigacién en el que considera la
existencia de tres teorias de apoyo: la teoria neopiagetiana sobre el conflicto, la teoria
histérico-cultural y la teoria practica social. Posteriormente, Koschman (1999) afade la teoria
de Dewey y Bahjkin como referentes importantes.

Pfister, y otros (1999) y Barbera, (2001) referidos por Gros (2004), consideran que el
aprendizaje colaborativo mediado es una estrategia de ensefianza a traves de la cual dos o
mas sujetos interactian para construir conocimientos. Este proceso social trae como
resultado la generacion de un conocimiento compartido, que representa el entendimiento
comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

De acuerdo con las tendencias, la educacion hoy se enfoca hacia el estudiantey al
aprendizaje significativo, en donde el aprendizaje auténomo es fundamental para desarrollar
procesos que permitan lograr metas de formacién personal vy profesional.

El rol del tutor ha cambiado. Demanda acompanar procesos de aprendizaje, conocer vy ser
habil en el uso de la tecnologia para su aplicacién en el aula virtual o tradicional, donde esta
tecnologia se constituye en una herramienta de mediacién y ayuda. Los ambientes virtuales
de aprendizaje exigen conocimiento holistico e integrador, para un desempefo idéneo con
una comunicacién asertiva, que coadyuve a la asesoria de los estudiantes y al pertinente
intercambio de ideas con otros tutores dentro  del contexto global.

Es importante hacer énfasis en la necesidad que tienen tanto un estudiante como un tutor,
de desarrollar competencias para la interactividad colaborativa en los ambientes virtuales de
aprendizaje y como se desarrolla un trabajo que potencie el aprendizaje colaborativo en un
foro virtual académico.
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El presente articulo pretende ilustrar los beneficios que ofrecen las herramientas  web 2.0
para favorecer las comunicaciones al interior de un ambiente virtual de aprendizaje y
promover el éptimo aprovechamiento de las mismas, como apoyo sustantivo para el
desarrollo de actividades colaborativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los tiempos actuales en donde gracias a los avances de la ciencia y la tecnologia

estamos inmersos en un mundo globalizado, se puede ver como la educacion a distancia con
mediacidn virtual se posiciona en un punto muy alto. En ese orden de ideas, se ha generado
una necesidad por conocer y utilizar herramientas web 2.0 que apoyen la implementacion de
estrategias de aprendizaje y que favorezcan los procesos de quienes hacen parte de la
dinamica académica en los entornos AVA.

¢ Existen actualmente en la web 2.0 herramientas que ayuda a que las personas que se
estan profesionalizando con una mediacion virtual, puedan generar grupos de trabajo y
fortalecer sus competencias tanto académicas como tecnoldgicas?

DESARROLLO DEL TEMA

Actualmente los entornos virtuales de aprendizaje se vienen consolidando como una
oportunidad de aprendizaje y también como una oportunidad de ensefar no solo en paises
desarrollados sino a nivel mundial, claro esta que con algunas acepciones en cuanto a
infraestructura tecnolégica se refiere. Entonces podriamos definir lo que se llamaria
tecnologia educativa diciendo que es o0 son software o programas con perfil pedagdgico
orientados o mejor basados en ambientes interactivos que permiten y facilitan la
comunicacién de una manera integrada (multimedia).

Entre tanto la creacidn de recursos en la web que sean atractivos, que estimulen al usuario,
gue sean faciles de usar y que sean atrayentes a nivel educativo, implica mucho tiempo y
exige un conocimiento experto considerable. Los entornos virtuales de aprendizaje son
productos de software cuyo objetivo es hacer todo esto para un usuario o aprendiente final y
lograr el objetivo del conocimiento. Actualmente lo més habitual es que se basen en una web
y que proporcionen un conjunto de herramientas de Internet integradas. Permiten transmitir
materiales facilmente y ofrecen una apariencia coherente que el usuario puede personalizar.
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Las herramientas que integran los entornos virtuales de aprendizaje tienen como objetivo
facilitar una experiencia de ensefanza y aprendizaje completa que incluya:

o Comunicacion  entre tutores y estudiantes

o Areas de grupo de trabajo compartidas

o Entrega de recursos y materiales de aprendizaje
o Apoyo para los estudiantes

o Gestion y seguimiento de estudiantes

o Autoevaluacion y evaluacién sumativa

o Herramienta de estudiante

Es por esto que el mundo de las herramientas web 2.0 entraron a ser la razén de venta
principal de los entornos virtuales de aprendizaje es que facilitan la creacién, administracidony
uso de cursos en linea y los hacen accesibles por medio de un navegador web estandar
generando asi espacios de conocimiento compartidos o de trabajo colaborativo. Sin duda
alguna el aprendizaje colaborativo y el uso de redes de aprendizaje se han convertido en la
fuente principal para la autoformacion, pues cuando se realizan las discusiones dentro de
un foro de trabajo se encuentran diferentes opiniones que conllevan a una construccién de
nuevo conocimiento, lo que genera a su vez procesos investigativos que se convierten en un
recurso para complementar o debatir dentro  de las redes de aprendizaje, donde ya se
pueden conocer argumentos mas cientificos por el apoyo que se tiene de personas con
bastante preparacién en diferentes partes del mundo, algo que de pronto no se logra de una
forma completa en el foro, cuando se limita a un grupo pequefio, si hablamos de foros
donde solo hay la participacion de 2 personas. De ahi que las redes de aprendizaje son el
engranaje que complementa las diferentes etapas de aprendizaje de un aprendiente.

Para la creacion de aprendizajes en linea lo primero es la motivacion ya que ésta en cierta
forma es la que genera la cultura; si se tienen ambientes virtuales atractivos, amigables
acompanados de una plena identificacion de elementos de aprendizaje que ayuden en el
proceso al aprendiente, muy seguramente habra una compaginacién entre el individuo que
aprende y el sistema. Ahora bien, para lograr dicha compaginacion es donde la web 2.0 nos
da al aval para ofrecer sin numero de formas de orientar procesos de aprendizaje, auto
aprendizaje y generar nuevo conocimiento.

Integracién y combinacion de elementos multimedia; sonido, video, vinculos con hipertexto,
permite que se pueda mostrar no sélo  texto plano, sino compendios que facilitan que los
estudiantes tengas diferentes formas de aprendizaje: auditivo, visual, memoristico. En esta
forma se puede garantizar diferentes estilos de aprendizaje en una comunidad educativa.
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