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RESUMEN

La presente ponencia trata sobre la importancia del docente mediador de aprendizajes bajo la
modalidad semipresencial basado en el modelo educativo de Atlantis University, partiendo del
hecho que la docencia de este tipo de estudios requiere mucho mas que ser especialista en el
area y tener experiencia en la administracién de entornos virtuales de ensefanza y
aprendizaje; implica cambiar la funcién del docente convencional o tradicional a un docente
innovador, proactivo, capaz de cambiar su metodologia de ensefianza, que conlleve a la
construccién de conocimientos de una forma mas colaborativa y socializada. Es por ello, que
para ser mediador de esta modalidad de estudios, se requiere de un docente capaz de generar
espacios educativos que garanticen el logro de la instruccion, bajo un grado optimo de calidad,
fundamentado en los principios bésicos del aprendizaje, que hacen hincapié en la
implementacién de estrategias que faciliten el aprendizaje autodirigido, la motivacién, la accion,
la responsabilidad, la contextualizacidn de los contenidos en la vida real, la articulacion entre la
teoria y la practica, la promocién del trabajo colaborativo y cooperativo, el manejo de multiples
representaciones del contenido y la reflexién y sobre todo la capacidad de generar espacios
que generen la implementacion del constructivismo social, donde se aprenda de todos y con
todos, creando areas de relacion entre investigacion, formacién y trabajo.

Palabras claves: Docente mediador, Semipresencial, ensefianza, entorno virtual de
aprendizaje
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¢ Qué es la mediaciéon?

Durante la ultima década de su vida, Vygotsky trabajé sobre el concepto de mediacién,
volviéndose cada vez mas importante para comprender el funcionamiento mental. El
término mediaciéon se fundamenta a partir del uso de signos y herramientas o instrumentos.

Segun este autor, el término signo significa “poseedor de significado”, por lo cual, la mediacién
ubica al signo entre el individuoy el objeto de aprendizaje o finalidad, y se determina por la
relacion entre estos. Comprender la fuerza de los signos implica reconocer su capacidad
mediacional. Desde Vygotsky, los signos mas importantes al inicio de su teoria surgen del
lenguaje humano. Y sentaron su base en la relacion entre procesos individuales y sociales. La
mediacion implica una practica social orientada a “tender puentes”, construir nuevos vinculos y
posibilitar el aprendizaje, de igual manera, permite reforzar la motivacidén del estudiante en los
métodos utilizados para lograr aprender.

Asi, la mediacién a través de las herramientas tecnol6gicas implica externalizacién e
internalizacion de la realidad. Las tecnologias en este caso son un puente conector que
facilitan la comunicacién, la interaccién y la transposicién del conocimiento del docente a un
conocimiento didactico que pueda ser comprendido por el estudiante (Chevallard, 1991). En
cuanto a los estudiantes, estos procesos cognoscitivos presentes en las redes de
conocimiento, determinan la necesidad de conocerlos, determinando el nivel de conciencia de
como aprende, e indagar sobre los procesos que son asumidos para transmitir e intercambiar
informacion con otros estudiantes, con el docente y con las herramientas virtuales.

Suarez (2001), plantea que las relaciones que definen la Tecnologias de Informacién y
comunicacién en la accién mediada, proponen una nueva accion educativa caracterizada por
las nuevas percepciones y relaciones sociales que se desarrollan alrededor de las mismas.
Cuando se media de una manera diferente las acciones educativas, cambia también la relacion
en el manejo, gestion y apropiacion de la informacion. Todo lo que recibe entonces el
estudiante a través de los entornos virtuales de aprendizaje se transforma en un nuevo sustrato
de informacién que redefine este mismo aprendizaje. Desde esta dimension, un entorno virtual
de aprendizaje pone al alcance nuevos lenguajes para organizar el proceso de aprendizaje, por
ejemplo las estructuras hipertextuales, las cuales se caracterizan por ser secuenciales y no
lineales, implican nuevos referentes de maniobra educativa y la reorganizacién de diversos
tipos de informacion.
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¢ Qué es un entorno virtual de aprendizaje?

Es un espacio de aprendizaje administrado bajo plataforma multimedial y apoyada en el uso de
las herramientas de informacién y comunicacion, donde intervienen diferentes factores que
tienen por finalidad fundamental: la instruccion y por ende la formacion del estudiante.

Este modelo virtual de aprendizaje autogestionado debe tener estar estructurado con los
siguientes elementos: Participante, mediador de la instruccion, los elementos del curso,
definidos estos como los materiales didacticos, las estrategias instruccionales, de evaluacion,
los recursos tales como los propios que generan los espacios de interaccién, los que apoyan el
desarrollo del curso, tales como syllabus o programa, textos guias y otros que fundamenten y
apoyen el desarrollo de este tipo de estudios y por Ultimo y no menos importante la
organizacion o institucién educativa, inmersa de una serie de recursos de apoyo y seguimiento
al desarrollo de la modalidad y de los logros de estudiantes. Ver imagen.
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- La mediacion de entornos virtuales de aprendizaje amerita de docentes conocedores y con
habilidades en el manejo de las herramientas y recursos que ofrecen las plataformas gestoras
de aulas virtuales y capaces de administrar espacios de aprendizajes mediados por la
tecnologia.

- Las herramientas tecnoldgicas no son la panacea pero su uso conecta a los participantes con
los materiales didacticos y por ende con el aprendizaje y la formacién como: Lo cognoscitivo,
metacognoscitivo, y las actividades en donde la relacion del mediador-estudiante y comparieros
esta mediada por la interaccién que ofrece el ambiente virtual de aprendizaje.

- El conocimiento de las estrategias instruccionales y de aprendizaje conllevan a la
construccion de aprendizajes significativos, a través de actividades de interpretacion, analisis,
estudio de casos, discusion grupal, entre otros, donde la mediacion del docente es de suma
importancia, al tener que cumplir funciones de monitoreo y acompafiamiento a los logros de
los participantes, evidenciados estos en la conciencia de apropiacion y reflexion.

- La mediacion docente y las actividades de comunicacién sincrénica y asincrénica dentro de
los entornos virtuales de aprendizaje favorecen la generacidn de estrategias
metacognoscitivas, por lo mismo que se requiere de procesos de autorregulacién para la
participacion en actividades de foro y Chat. Otros procesos como la motivacion y el interés del
participante jugando un papel importante en el proceso instruccional que se quiere logren.

- La dindmica de la mediacién implica un papel activo del docente en la relacién con los
participantes y el seguimiento individualizado a cada caso, a través de la retroalimentacidn
acerca de los objetivos que se pretenden alcanzar, los cuales deben ser conocidos por todos
los participantes, siendo necesario evaluar de manera permanente la forma en que sucede la
comunicacién para que esta mejore y favorezca la construccion de conocimiento.

- El papel del mediador en este caso, es el del moderador del aprendizaje del participante a
través del seguimiento a sus avances, realizar resumenes, evidenciar las controversias y
retroalimentar.

- El docente mediador aprovecha el amplio abanico de posibilidades que ofrece la modalidad
de estudios, sin perder de vista los objetivos educativos y los medios tecnoldgicos cumpliendo
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efectivamente una funcién "mediadora y facilitadora". Y gracias a esa funcién el facilitador sera
mas libre al momento de realizar sus planificaciones de clases, ademas de poder dedicarse a
la verdadera accion docente: la de relacionarse con sus alumnos en el nivel mas humano, mas
profundo y formativo, de persona a persona.
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